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Altalanos szerzédési feltételek

1.Bevezetés

A Szolgaltaté adatai

A weboldal Uzemeltet6je (Szolgaltato):

Név: Petpincér Dog Food Kift.

Székhely: 2120 Dunakeszi, F6 ut 66-68.
Telephely: 1047 Budapest, Baross utca 102.
Bemutatéterem: 1047 Budapest, Baross utca 116.
Atvételi pontok: 2120 Dunakeszi, F6 Ut 66-68. és 1047 Budapest, Baross utca 116.
Cégjegyzékszam: 13 09 196 499

Addszam: 26581974-2-13

Email: info@petpincer.hu

Honlap: www.petpincer.hu

Kozossegi oldalak:
https://www.facebook.com/kutyaetell
https://www.facebook.com/petpincer
https://www.instagram.com/petpincer/

A weboldal tarhelyszolgaltatéja:

Sybell Informatika Kft.

Cim: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
Addszam: 25859502-2-42

Telefon: +36 1 707 6726

E-mail cim: hello@sybell.hu

Jelen Altalanos szerzédése feltételek dokumentum a Petpincér Dog Food Kift. &ltal (izemeltetett
www.petpincer.hu oldalon elérhetd szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe

vevéje (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznalo vagy Vasarlo) éltali hasznalatanak feltételeit

tartalmazza. Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kerul megkodtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik és
elfogadott magatartasi kédexre nem utal.

2. ASZF hatalya és modosithatdsag

Jelen ASZF a www.petpincer.hu weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltatdé egyéb

szolgaltatasainak korébe tartozé valamennyi szerz6déses jogviszony tekintetében meghatarozza
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a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd
korulményeket.

A jelen ASZF hatalya valamennyi Felhasznaléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik,
illetve jogositjak a Szolgaltatét és a Felhasznaldkat, azok minden képviseldjét, jogutddjat, vagy
engedmeényezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul
is iranyadok.

A jelen ASZF 2021. 06. 08. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian mdédositani az ASZF-et a moddositassal érintett Felhasznalok elézetes
értesitése mellett. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 14 (tizenégy) nappal
a weboldalakon koézzéteszi. A Szolgaltatast tjonnan igénybe vevé Ugyfelek részére a modositott
ASZF a kodzlésének napjan hatalyossa valik. A Felhasznalok a szolgaltatds megrendelésével
egyidejiileg — akkor is, ha nem kotottek szerzédést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF
rendelkezéseit.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak —, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el.

3. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. A weboldalrél és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a harmadik személyek altal Iétrehozott vagy koézzétett
tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltatd rendszerébe, vagy

amelyekre a weboldalak hivatkoznak.
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A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a Felhasznaldk altal
elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen médon kozzétett linkekkel kapcsolatosan
barmilyen probléma merul fel, Szolgaltato kizarja felelésségét minden tekintetben.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moddositsa, vagy
hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. A Szolgaltatd nem
garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés zokkenémentes. A hozzaférés Szolgaltatdnak
fel nem rohato hibaibol, a Szolgaltatdé éves 99,9%-os rendelkezésre allasi vallalasat meghaladd
esetleges Uzemzavarokbdl ered6 karokért valé felel6sséget a Szolgaltatod kizarja.

4. A szerzbdeés targyanak lényeges tulajdonsagai

A www.petpincer.hu webaruhazban talalhaté termékek és szolgaltatasok képezik a Szolgaltaté és

a vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A webaruhazban talalhatdé termékek egyedi jellemzéi a
termékoldalon talalhaték. A termék mellett talalhaté vételar forintban értendé és mindig a
kivalasztott termék brutté ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfelel6
altalanos forgalmi adoét tartalmazza. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés irasban kotott
szerz6désnek min6sul és nem kerul iktatasra. A szerz6dés a késébbiekben nem kereshetd vissza.
A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

5. A rendelés menete

5.1. A termék kivalasztasa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotojara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertet6jét. A termékfotdn lathatd dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
esetben, ahol a termékleiras azt kulon kiemeli.

5.2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kdvetéen a vasarld6 a KOSAR gombra kattintva tudja egy
virtualis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettseég. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, tegye a kosarba a
tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja
a rendelés végosszegét.

5.3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség

darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térélni kivanja a kosarban
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talalhatd termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran
mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB AZ ADATEGYEZTETES gombra.
5.4. Regisztracio

A webaruhazban lehetdsége van regisztracio nélkul vasarolni

5.5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadasa szukséges. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltér6ek, a szallitasi
adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a termék
atvételi modjat, és a termék fizetési maodjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

5.6. A rendelés ellen6rzése

A rendelés elkildése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termeék arat, szallitasi
koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben
nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges mddositasokat végezze el!

5.7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés
elkiildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a
rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A webaruhazban torténé rendelések esetén a Felhasznald
tekinthetd ajanlattevének, igy a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti szerz6déskotés abban az
esetben jon létre, mikor a Szolgaltatdo az webaruhazon keresztul tortént ajanlattételt elfogadja. A
webaruhaz altal kuldott automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthetd az ajanlattétel
elfogadasanak.

5.8. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett
talalhatok. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elbtt,
valamint a Szerz8dési Feltételek kdzott is megtalalhato.

5.9. Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlnk ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel.

Hibas aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron térténé
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megrendelése esetén a Szolgaltatdo és a vasarlo kozott nem jon létre szerz6dés. Hibas aron
torténd rendelés estén is az automatikus visszaigazolo e-mailt elkuldi a rendszertnk, amely
azonban még nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. Ebben az esetben a rendelés
visszaigazolasarol értesité emailt (lasd 5.13. pont) a Szolgaltatdé nem kildi meg a Vevé részére,
ugyanis a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vasarlét az uj
adatokrél. A vasarlo ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetfség
van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

5.10. A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 6raig torténik. Természetesen a vasarlé ezen
idéintervallumon kivll is leadhatja a megrendelését, amely a kovetkez6 munkanapon kerdl
feldolgozasra.

5.11. A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 5 munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben a Szolgaltatd, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a vevét errdl a tényrél koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar
kifizetésre kerllt 6sszeget a lehetd legrovidebb idén beldl, de legkésébb 8 napnal nem késébb a
fogyaszto részére visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a vasarlonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara, vagy
torlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb I|épett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a bongészb vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkuldése utan
szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja
jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd a vasarlé hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd
Vasarlét éré karokért nem vonhato felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email
cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidanyat okozhatja, ami
megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

5.13. Rendelés visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kuldlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato

szallitasi idépontrol, vagy a rendelés elfogadasanak tényérél. A rendelés visszaigazolas minden
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esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés
ertekét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a felhasznalo
szallitasi (név, cim, telefonszam) és szamlazasi (név, cim) adatait. Amennyiben a visszaigazolas
— mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem érkezik meg, a fogyaszté mentesil az ajanlati
kotottség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben
talalhato telefonszamok barmelyikét. Elado koteles a vevd részére a megrendelést késedelem
nélkul - 48 6ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a
vev6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

6. Fizetési modok

6.1. Utanvet

Amennyiben a megrendelt termeék értékét a termeék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza

az Utanvétes fizetési modot.

6.2. Kozvetlen banki atutalas
Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben

valassza a Banki atutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési
azonositét. Az atutalashoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett
bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhatdk a webaruhazat mikddtetd

vallalkozas adatai kozott.

6.3. Bankkartyas fizetés
A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan

tud bankkartyaval, vagy Barion egyenlegrél fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazasokban. A
bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni bankkartya szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon talalhaté 3 szamjegyl CVC kdédot, valamint egy miikédé e-mail cimet.
Ha azonban regisztral, tobbé nem kell begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen
sem, a fizetéshez elég az e-mail cim és jelsz6. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli!
A fizetéshez hasznalhat6: Mastercard vagy Maestro, Visa vagy Electron, illetve orszagonként
eltér6 médon Amex vagy Diners/Discover bankkartya. Ha egy webshopban a fizetési lehetéségek
kdzul a Bariont valasztja a biztonsagos Barion fizetési oldalra jut. Ezutan ellenérizze le a vasarlas
részleteit (pl. hogy milyen termékeket fog megvasarolni, rendben van-e az ar). Ha mindent
rendben talal, mehet a fizetés. Ha mar van Barion tarcaja, az e-mail cim és jelsz6 segitségével
be tud lépni, és bankkartyai egyikérdl, vagy elére feltdltott Barion egyenlegérdl fizethet. Ha még
nincs Barion tarcaja, akkor bankkartyaja adatainak megadasaval tud fizetni.
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7. Termék ellen6rzése

A vevé minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar
jelenlétében torténik az ellenbrzés és a termék sérult, akkor ne vegye at a termeéket, készittessen
jegyz6konyvet. Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés miatti reklamacié akkor fogadhato el
maradéktalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készll, amelyen j6 min&ségben,
egyértelmdlen latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden
oldala felvételre kerul), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

8. Szallitasi méd

8. 1. Hazhoz szdllitas

Amennyiben ezt a szallitasi modot valassza, futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A
kézbesités munkanapokon 8 - 17 ora kozott torténik. Amennyiben az elsé kézbesités sikertelen,
a futar egy értesitét hagy a postaladaban az uUjabb kézbesitési kisérlet varhatd idépontjaval.
Abban az esetben, ha a kézbesités masodjara sem sikerul, 5 napig atvehet6 a helyileg illetékes
postahivatalban. Azt hogy a kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden esetben
a futar napi utvonalatol fugg, elére nem lehet megmondani. Amennyiben utanvétes fizetési modot
valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérjuk, kovesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztaban
legyen csomagja erkezésével. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolasi dijat is.

Szallitasi dijak: A postakdltség savosan valtozik.
1 csomag 1 990 Ft
2 csomag 1 490 Ft
3 csomagtol 990 Ft

8.2. Atvételi pont valasztasa
A vasarlonak lehet6sége van a megvasarolt terméket a Szolgaltaté atvételi pontjain is atvenni.

Atvételi pontok: 2120 Dunakeszi, F6 ut 66-68. és 1047 Budapest, Baross utca 116. Az atvételi
pontokon a személyes atvételnél nincs szallitasi dij.

9. A szallitastél valo elallas

Amennyiben a vasarlo altal megrendelt termék nem all a Szolgaltaté rendelkezésére, abban az
esetben a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy
egeszben visszautasitsa. Részben torténd teljesitésre a vevével tortént egyeztetést kovetden
kerUlhet sor. Ha a Szolgaltatdé a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget
tenni, abban az esetben koteles a megrendelét a lehetd leghamarabb tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskoruakkal. Vevd a szerzddési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl,

hogy nagykoru.
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10. A Fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 napon
belll indokolas nélkul elallni a vasarlastol. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles a fogyasztd
altal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztd részére. A Szolgaltaté az
elallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részeére.

Amennyiben a Szolgaltatd az eladllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 hoénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap. Tobb
termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idépontban torténik, ugy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a Fogyasztd az elallasi
joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

A fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja a
lablécben talalhato elallasi mintat.

11. Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja a lablécben talalhatd elallasi
mintat.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belll. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil t6rténd jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének
idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.
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12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl,
a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzéseétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt egyéb koéltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. A Szolgaltatd azonban nem koételes a fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas, vagy felmondas esetén a
Szolgaltatd a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkdltsegeket. A
Szolgaltatd jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 0Osszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en,
hogy azt visszakulldte. Nem illeti meg a Szolgaltatét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti f6kotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kiilondsen nem tekinthetd olyannak,
mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére
kitoltott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkerllése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koételes a fogyaszto részére az
igy kifizetett 0sszeget visszatériteni.

12.1. A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklas nélkuli elallasi joggal, abban az esetben koteles
az elallasi szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll az alabbi eléerhet6ségek egyikére elkuldeni:

Postazasai cim: 2120 Dunakeszi, F6 ut 66-68.

Email cim: info@petpincer.hu
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Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en élni szeretne
az elallasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll a Szolgaltaté altal megjeldlt cimre visszakuldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hatarid6 betartottnak minésul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerulé koltségeket, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalja ennek a koltség viselését. A fogyasztot
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében a Szolgaltaté nem vallalja at az aru
visszaszallitasi koltségeét, igy az a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha az uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével egyidejileg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, a Szolgaltatd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuildhet6 vissza.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Nem felel a

fogyaszto az értekcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

12.2. A fogyasztét megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja az

elallasi jogat az alabbi esetben:

e Olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

¢ Romlandd, vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

¢ Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel,

13. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt

ervenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
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13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.2. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8deés teljesitésétdl szamitott ket éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd eldontheti, hogy a korabban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
14.3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6

tulajdonsagokkal.
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14.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
14.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.
14.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazd) kizarodlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
15. Jétallas
15.1. Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jétallasra
koteles.
15.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?
Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
és a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.
A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Minden a webaruhazunk altal értékesitett termék rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak és a
gyartok kereskedelmi gyakorlatdnak megfeleld jotallassal, kizardlag uj, eredeti csomagolasu,

ellendrzott forrasbol szarmazd termékeket, gyartéi engedéllyel forgalmaz.
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A webaruhazunk altal értékesitett termékek esetében a vasarl6 a szallitaskor minden olyan
termékre, amely jotallassal rendelkezik, kulonalld jotallasi jegyet kap.
A jotallas érvényesitésének menete:

1. Ajoétallas érvényesithetd kdzvetlenll a (a termék csomagolasaban talalhatd gyartéi jotallasi

jegy szerinti) gyartoi szakszervizben.

2. Ajotallas érvenyesithet6 kozvetlenul a webaruhaz bemutatétermében, székhelyén.
A jotallas id6tartama a termék vételaranak fuggvényében egy, ketté vagy harom év. A 10 000
forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem halad6 vételar esetén 1 év, a 100 000 forintot
meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot
meghaladoé vételar esetén 3 év. A jétallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az Uzembe helyezést a webaruhazunk vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe
helyezés napjaval kezd6édik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdé idépontja a fogyasztasi cikk

atadasanak napja.

Termék vételara Kotelez6 jotallasi idd
10.000,- Ft — 100. 000,- Ft 1év
100.001,—Ft — 250. 000,- Ft 2 év

250. 000,- Ft — felett 3év

Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran a webaruhazunk részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a webaruhaz koételes a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni.

Ha a jogszabalyban meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszt6 nem kivanja a
fogyasztasi cikket a webaruhaz koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a webaruhaz koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a webaruhaz koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos
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forgalmi adoérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a webaruhaz részeére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban — a webaruhaz
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, a webaruhaz koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértekének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorél szolo6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll a fogyasztd
részere visszateériteni.

A fenti, harmincnapos kijavitasi hataridé az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kévetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

1. szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibgjara vezethetd vissza)

2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kival
hagyasa

3. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

4. elemi kar, természeti csapas okozta.

A vasarlo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
es jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
vasarlét a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag jogosultsagoktol
fuggetlenul megilletik.

16. Vasarlas utani ugyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhetéségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot
az ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az ugyfélszolgalat telefonszama: +36 70 329 4989

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@petpincer.hu
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17. Panaszugyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai uton is benyujthatjuk a webaruhaz lUzemeltetdje részére.
Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is
kozolhetjuk a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté az e-mailen vagy postai uton érkezett panaszra koteles
érdemben irasban valaszolni é€s 25 napon belll a vasarlo részére elkuldeni.

Amennyiben a Szolgaltaté a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt
koOteles megindokolni és a vasarlo részére irasban elkuldeni, tovabba koteles irasban
tajékoztatast adni, a vasarlé részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszugyintézeési
lehetéségek allnak rendelkezésére. A Szolgaltatd koteles megadni a fogyaszto lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes beékéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhetfségeét,
internetes elérhet6ségét és levelezeési cimét.

A Szolgaltatdé a panaszrol felvett jegyzdkodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni.

A Fogyaszté panasza jellegébdl adoddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait
az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni.

Felhasznalé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken
tudja bejelenteni:

Postacim: 2120 Dunakeszi, F6 ut 66-68.

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 70 329 4989

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@petpincer.hu

17.1. Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztok a fogyasztdévédelmi panaszaikat a lakhelyukhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi
hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat
kovetbéen szikség esetén lefolytatjak a hatdosagi eljarast. A masodfoku hatésagi feladatok —
amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz
kerlltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

17.2. Békéltetd Testilet

Amennyiben a vasarl6 fogyasztoi panaszat elutasitjuk igy On vellink szemben jogosult fogyasztoi
panasszal éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltets
Testllethez nyujthat be. A békéltetd testulet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A fogyaszto

békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kdzvetlenll a
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vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato
ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testulet eljarasa iranti
kérelem, melyet a testulet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitaban all;

e haafogyaszté annal a testuletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége
a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a
szerzBdeés teljesitésének helyét;

e a fogyaszté allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztdé azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlenul a vallalkozassal;

o afogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
ugyeben masik békéltetd testuletnél, nem kezdeményezett kdzvetitbi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

o tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testulettol.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszt6
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatiuk Ont, hogy a vaéllalkozasunkat egyittmikddési kotelezettség terheli a
bekéltetbtestuleti eljarasban. A teruletileg illetések Békéltetd testuletek listaja és adatai az alabbi

linken elérhetdek: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
Fax: 06-72-507-152 525, 06-76-501-523

Email: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Testiilet
Telefonszam: 06-66-324-976 Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Fax: 06-66-324-976
Email: bekeltetes@bmkik.hu

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099
Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetod Testilet
Cim: 3100 Salgaétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6é Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 111

emelet

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

ot
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Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936
Fax: 06-74-411-456 Email: vmkik@vmkik.hu
Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
foldszint 116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-92-550-525

Fax: 06-88-412-150 Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

A Webaruhazat a békeéltets testuleti eljaras soran egyuttmikodeési kotelezettség terheli.

18. Birosagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testulethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetbésége van birésaghoz
fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljard birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbél a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
19. Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehet6séguk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak
eérvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.
Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikodtetni, ahol minimum
két tanacsaddénak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésik merulne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békélteté Testllet
latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast Sajat
maga kovette volna el.

20.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességeét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

20.3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoriian az ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikOtés szigoru betartasahoz.

20.4. Szolgaltaté és a Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

21. Kulénos rendelkezések

21.1. Szerz6dés létrejotte és hatalya

A Felhasznalé a www.petpincer.hu szolgaltatasainak igénybevételére jogositd szerzédeést az

elektronikus regisztracios Urlap kitoltésével elektronikus uton koti meg. A szerzédés attdl a naptol
kezdve jOn létre, amikor a Felhasznald az elektronikus regisztracios Urlapot hianytalanul kitoltotte,
és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast aktivalta.

A szolgaltatasok aktivalasarodl, azaz a Szerz6dés létrejottérél a Szolgaltatd elektronikus levelet
kuld a Felhasznal6 részére, mely tartalmazza a hitelesité linket.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciés Urlapon valotlan
adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalé koteles megfizetni
Szolgaltatonak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza.

21.2. Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznald részére folyamatosan biztositia Szolgaltatasait,
amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen.

Szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a Szolgaltatéhoz

torténd beérkezése szukseges.
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A dijfizetés akkor minésul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul
jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizeté6 azonos legyen a Szolgaltatdé szamlajan
szerepld vevbvel.

22.3. A szerz8dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

A szerz6désben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzédésszegésnek
mindsul. Ez 6nmagaban megalapozza a szerz6dés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott
(elektronikus) irasbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatallyal térténé felmondasat.

A szerz6dd felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor egymassal elszamolnak, a
webaruhaz egyidejileg torli rendszerébdl a Felhasznalot, illetve a honlapon barki szamara
hozzaférhet6 részér6l a Felhasznalora vonatkozé valamennyi adatot az adatvédelemi
rendelkezések betartasa mellett.

Mellékletek

Hatalyos, 2021. junius 08-tal.
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1.szamu melleklet: Fogalmak
Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kdvetkezdk szerint értelmezenddk:

- Eladé: a Petpincér Dog Food Kft, amely a www.petpincer.hu oldalon termékeket és/vagy

szolgaltatasokat eladasra kinal;
- Felhasznal6: az a 16. életévét betoltdtt természetes személy vagy jogi személy, aki a

www.petpincer.hu oldal tartalmahoz hozzafér;

- Fogyaszté: Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé
célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyaszténak az
egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi szemeélyiség nélkuli
szervezetek, tarsashazak.

- Vasarlé: az az Ugyfél, aki a www.petpincer.hu oldalon a Sajat fibkon keresztiil

megrendelést adott le. Természetes személy esetén feltétel a 16. életév betodltése.

- Kosar: A Vasarlé/Felhasznalé Sajat fiokjanak az a része, ahova a Vasarlé/Felhasznald
elhelyezheti azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyeket meg kivan vasarolni az
elhelyezés pillanataban, vagy egy késébbi id6pontban. Amennyiben a Kosarba helyezett
termékeket és szolgaltatasokat Vasarl6/Felhasznalo a kosarba helyezés idépontjaban
nem kivanja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti az Eladotol kapott Kereskedelmi
Ertesitéseknek kdszdnhetden.

- Weboldal: a www.petpincer.hu weboldalon és aloldalai alatt talalhat6 online kereskedelmi
aruhaz;

- Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon eladasra kinalt termék
és/vagy szolgaltatas, amely vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését
leadhatja.

- Szerzddés: az Elado és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és
szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,
az Eladé és a Vasarl6 egyideji fizikai jelenléte nélkdl jon Iétre. A szerz6déskotés nyelve:
magyar. A szerz6dés nem mindslil irasba foglalt szerz6désnek.

- Megrendelés: a Vasarl6 Weboldalon talalhaté egy vagy tobb Termék vonatkozasaban
vételi ajanlatot tesz az Eladonak, amelyet az Elad6 e-mail utjan kildott visszaigazolasban
elfogad vagy elutasit; a Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzédést
modositani, illetve tordlni a Sajat Fidkjan keresztul — a Kosarba helyezett terméklistardl

24
m www.petpincer.hu Altalanos szerzédési feltételek 2021
P



http://www.petpincer.hu/
http://www.petpincer.hu/
http://www.petpincer.hu/
http://www.petpincer.hu/

termék a termék megnevezeése és kepe mellett feltintetett ,torlés” gomb segitségével
barmikor torolhetd

- Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladoktél megrendelni kivant Termékek
vételaranak dsszege, csdkkentve az Ugyfél altal felnasznalt/igénybe vett
kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a
Megrendelés leadasat kdvetéen az adott Elado részére fizetendd végosszeg.

- Ertékelés: Ugyfél altal valamely Termékrél vagy Szolgaltatasrdl irt, a terméklapon

megjelenitett vélemeny;
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2.szamu melléklet- Jegyz6konyv

Panasz azonositoja:

Panasz felvételének datuma:

Panasz felvételének helye:

Panasz felvevéje (Munkatars neve),
elérhetOsége:

Panasz el6terjesztésének mddja:

irasbeli

Szobeli

Szdbbeli bejelentés esetén:

Személyesen
szoban

Képviseld
utjan széban

Személyesen
telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartdjanak neve:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képvisel6jének neve,
levelezési cime, telefonszama:

A telefonhivas id6épontja (ha
telefonon tortént a panasz
bejelentése):

Szdbbeli panasz elbterjesztésének
id6épontja (ha nem telefonon tortént):

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Szolgaltatd nyilatkozata a panasszal
kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali

>4 www.petpincer.hu Altalanos szerzédési feltételek 2021
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kivizsgalasa lehetséges/Panasz
orvoslasanak modja, ideje:

Panasszal kapcsolatos dontés
varhato idépontja (ha nem azonnali):

(Szlkség esetén potlappal bévithetd!)

Kmf.

Szolgaltato részérdl alairas Panaszos/Panaszos képvisel6jének
alairasa
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3.szamu melléklet Panaszbejelentd nyomtatvany

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képvisel6jének neve,
levelezési cime, telefonszama:

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld alairasa:

SZOLGALTATO TOLTI KI!

Panasz azonositdja:

Panaszbejelent6 nyomtatvany
kezel6jének neve, alairasa:

Design: www.smiletemplates.com és www.pixabay.com
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